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ORD. :
ANT. : No Aplica.

MAT. : Responde Oficio Ordinario N° 5.414,
de fecha 24 de noviembre de 2015,
que remite informe N° 1.189, de
2015, de fiscalizacion al
macroproceso de adquisiciones vy

- abastecimiento de la Defensoria
Penal Pablica, Regién de Coquimbo.

La Serena, 03 DIC. 105

A : SENOR DANIEL FERNANDEZ VEGA
CONTRALOR REGIONAL DE COQUIMBO (S)

DE g ALEJANDRO TOMAS VIADA OVALLE
DEFENSOR REGIONAL DE COQUIMBO

El Defensor Regional que suscribe, en concordancia con lo informado por ese
Organismo de Control, mediante Oficioc N° 5.414, de fecha 24 de noviembre de 2015, en
donde se remite informe N° 1.189 de igual fecha, tiene a bien remitir a usted, informe de
estado de avance de acciones implementadas observadas en el proceso de auditoria
realizado durante el mes de noviembre de 2015, sobre el macroproceso de adquisiciones y
abastecimiento de la Defensoria Penal Publica, Regién de Cogquimbo.

Quedamos a vuestra entera disposicién y esperamos seguir mejorando nuestros
procesos internos de forma continua, con el fin de_ mantener nuestros estandares de calidad
y el cumplimiento normativo,

Sin otro particular, saluda atentdmente a Ud.

N|DE COQUIMBO

- t\ Sanor Contrator Regional.
- ' Seiior Jefe de Unidad de Personal de la Administracion del Estado, Defensoria Regional de Coguimbo.
- Unidad de Administracién, Finanzas y RR.HH.

Of. de Partes.

Defensoria Regional IV Region
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2015

Estado de Avance de Observaciones Realizadas en
informe N° 1.189 de 24.11.2015 Contraloria General de
la Republica.
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Defensoria Regional de Coquimbo

Defensoria Penal Pibiicaa
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1.- Consideraciones Previas.

La Defensoria Regional, con fecha 15 de junio de 2015, fue notificada del Oficio N°
47.449, que seria sujeto de fiscalizacion respecto de la verificacion del cumplimiento
normativo en adquisiciones y ejecucion de contratos de abastecimiento.

Posteriormente, mediante Oficio Ordinario N° 3.466, de fecha 31 de julio de 2015,
dicho Organismo de Control, solicité informacion a auditar, informacién que fue entregada
mediante Oficio Ordinario del Defensor Regional de Coquimbo, N* 179, de fecha 24 de
agosto de 2015, remitiendo el set de antecedentes solicitados.

Finalmente, con fecha 24 de noviembre de 2015, la Defensoria Regional de

Coquimbo fue notificada del Pre-Informe N® 1.189 correspondientes a las observaciones y
hallazgos detectados en auditoria individualizada precedentemente.

2.- Observaciones Realizadas y estado de cumplimiento:

Dentro de las observaciones realizadas a esta Defensoria Regional se encuentran:

2.1.- Emision de Orden de Compra con fecha anterior a la de existencia de
contrato:

Respecto de la emision de érdenes de compra, la Contraloria General en su informe
establece que existe una anomalia de acuerdo al siguiente detalle:

a) Cabe aobservar que en la orden de compra
N° 1880-140-SE12 asociada a la licitacion |ID 1880-5-LE12, correspondiente a la
contratacion del “Servicio Guardia de Seguridad y Vigilancia para dependencia del
edificio institucional”, fue emitida con fecha 23 de julic de 2012, es decir en una data
anterior a la resolucion exenta N° 969 que formalizo ésta, a saber 17 de agosto de
2012, hecha que contraviene lo establecido en el inciso final del articulo 65 del decreto
N° 250, que dispone que las drdenes de compra deben emitirse de acuerdo a un
contrato vigente, esto es, una vez aprobado a través del comespondiente acto
administrativo debidamente tramitado, encontrandose el licitante sélo a partir de esa
época en condiciones de emitir tales documentos (aplica dictamen N° 22.188, de
2011, de la Contraloria General de la Republica).

Respuesta:
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Efectivamente de acuerdo a lo establecido en el hallazgo de la auditoria, esta
Defensoria Regional cometié un error en el cumplimiento de la norma, especificamente en
lo que dice relacién a la emisién de la Orden de Compra con anterioridad a la fecha de
suscripcion del contrato. El origen de esta falta, fue principalmente a que el contrato
supeditaba el inicio de los servicio a una fecha determinada y necesariamente existia la
necesidad de emitir la Orden de Compras, mientras tanto el contrato se encontraba en
revision legal de la empresa, quienes tienen sus oficinas centrales en la V Region, situacion
genero el desfase de las fechas.

Medidas Implementadas:

Podemos afirmar que nuestra area de compras y contrataciones de la Defensoria
Regional conocen la norma y procura su cumplimiento y en general, y salvo esta situacion
detectada, esta Defensoria Regional siempre emite las ordenes de compras una vez
tramitado totalmente la Resolucién que formaliza el contrato, situacion que fue reiterada
mediante correo electronico de fecha 26 de noviembre de 2015, por el encargado de
Administracion, Finanzas y RR.HH. a todo el equipo administrativo de la Region de
Coquimbo. Ver Anexo N° 1.

2.2.- _Recepcién Conforme de los Bienes o Servicios:

En lo referido a recepcion conforme de bienes y/o servicios la auditoria arrojo los siguientes
hallazgos:

1. Licitaciones publicas — Prestaciones de Servicios

b) En relacién con las licitaciones ID N°s.
1880-5-LE12 y 1880-2-L113, "Servicio de Seguridad" y “Servicio de Jardineria, se
constato que la Defensoria Regional no cuenta con un documento que acredite la
recepcion conforme de la prestacion del servicio, en circunstancias que dicho
documento es necesario para efectuar el pago conforme lo ha indicado el criterio
contenido en el dictamen N* 35.904, de 2006, respecto a que para ser exigible el pago
de las obligaciones asumidas, podra efectuarse bajo la recepcién conforme de los
bienes cuya adquisicion se haya pactado o la prestacion satisfactoria de los servicios
encomendados, antecedente que, ademas debe ser publicado en el Sistema de
Informacion de conformidad con lo dispuesto en el articulo 57, de la citada ley
N°® 19.886.
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1.2  Tratos Directos - Compra de Bienes

Al respecto, cabe indicar que las drdenes de
compra N°s. 1880-88-SE14, 188-126-SE14 y 1B8-177-SE14, asociados a las
adquisiciones de Textos Libros DPP, Dispensador de Agua y Credenciales, no
cuentan con un documento que acredite la recepcién conforme de los bienes,
situacion que, conforme se indicd precedentemente, podra ser exigible el pago de las
obligaciones asumidas, bajo la recepcién conforme de los bienes cuya adquisicion se
haya pactado o la prestacion satisfactoria de éstos.

Medidas Implementadas:

La Defensoria Penal Publica a nivel nacional ha validado la conformidad de la
recepcion del bien o de los servicios mediante el V°B® que se estampa por un funcionario
responsable en el documento tributario. Este V°B® genera automaticamente la recepcion
conforme de la prestacion del servicio o de la adquisicién de un bien. Como se puede
apreciar en las siguientes imagenes, todos los documentos que esta institucion cancela,
cuentan con dicho tiempo de V°B° y conformidad habilitando a las unidades o encargados
de contabilidad para cancelar los bienes o servicios prestados:
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Como se puede apreciar el timbre que utiliza esta Defensoria Regional contempla la frase
“Recepcion Conforme” la cual es entregada por el responsable del V°B® de documento
tributario.

Adicional a lo antes indicado, para el caso especifico del “servicio de Jardineria” en cada
estado de pago se adjuntd un “certificado” llamado “Informe de Actividades” que se
encuentra adjunto al egreso contable en donde se detallaba todas las gestiones realizadas.
Este documento cuenta con el V°B® del responsable directo del contrato.

AUT- 11938700
4 AN TL HCAON ¥ CREADOH D
PARCUES ¥ JARDEIMES

Informe de Actividodes

A : Rodrigo Barraza,
De + Ricardo Sierroita A,
Ref. : Informe de ACTIVIDADES.

Sébado 09 de Mayo

Corte y ortllado de pasta

Orillado de adocretos

Arreglo de bordes

Poda de calas marchitas

Poda de hibiscos pera evitar el rayode de los autos ol entrar al recinto
Riego

Retiro de basurs

Sébado 23 de Mayo

Corte y orillado de césped
Oriilodo de odocretos
Poda de calas morchitas
Poda de bugambilea para evitar el rayado de outos.

Poda de hartensia il

Riego Y.aol : i
Eliminacidn de basura i
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Sin perjuicio de lo anterior, efectivamente esta Defensoria Regional no considera la practica
de certificar en todos sus servicios o adquisiciones de bienes la recepcion conforme (debido
a lo antes mencionado, en donde se consideraba implicita la conformidad de la recepcion
del bien o prestacién del servicio conjuntamente con el V°B® en el documento tributario
como conformidad suficiente).

Adicional a lo antes indicado, sefialar que efectuadas las consultas al Auditor Interno de la
Defensoria Nacional se nos sugiere que, de ser necesario, la Defensoria Regional podria
mejorar la implementacién del actual timbre y que éste contemple de forma mas clara,
grafica y explicita que es un timbre de recepcion conforme del bien o servicio contratado,
ademds de la aprobacion del documento tributario propiamente tal.

Finalmente informamos ademas que para el caso de la adquisicion de bienes fungibles y
activo fijo, la Defensoria Penal Publica durante el afio 2015, implemento un nuevo sistema
de control de inventario y de fungibles llamado “Sistema Adempier”. En este sistema la
Defensoria activa todos los Bienes que sean susceptibles de ser incorporados a inventarios;
y ademas tiene un control de bienes fungibles. Al ingresar los productos o bienes a este
sistema, automaticamente se genera un “Certificado de Recepcion Conforme” el cual esta
directamente relacionado con la Orden de Compra Generada. Por lo tanto a contar del afio
2016 se implementara que este certificado sea parte de los egresos contables de todos los
activos y de la adquisicion de fungibles. Ver Anexo N° 2.

3.- Conclusiones

La Defensoria Regional de Coquimbo recepciond pre-informe de auditoria realizada
en el area de administracion y finanzas, el dia 24 de noviembre de 2015.

El informe manifiesta 2 dreas observadas, las que dicen relacion con lo siguiente:

a) Emision de Orden de Compra con fecha anterior a la emisién formal del contrato.
b) Falta de recepcion conforme de los bienes o servicios auditados.

3.1.- Medidas adoptadas:

Como se menciona en el cuerpo del presente informe, la defensoria Regional de
Coquimbo adoptod de forma inmediata las medidas necesarias tendientes a la mejora de los
procesos observados destacando lo siguiente:

a) Emision de Orden de Compra con fecha anterior a la emision formal del contrato: Se
manifiesta por esta Defensoria Regional que el proceso observado es el inico que
cuenta con este error de emision de Orden de Compra con fecha anterior a la
emision de la Resolucion que formaliza el contrato. Ademas de entregar los




b)
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descargos de lo ocurrido, el Encargado de Administracion, Finanzas y RR.HH. de la
Defensoria Regional, refuerza con todo el equipo de administracién la correcta
aplicacién de la norma.

Falta de recepcién conforme de los bienes o servicios auditados: La defensoria
Regional ademds de entregar sus descargos de lo observado, de forma inmediata
generar las instancias para subsanar lo cobservado, incorporando como buena
practica dos nuevos formularios de recepcion conforme, los cuales se detallan en los
anexos del presente informe, los cuales seran implementados a contar del afio 2016,
de forma complementaria al timbre de recepcion conforme que aplica esta
institucion y que se encuentra estampado en todos los documentos tributarios que
devenga esta institucion.
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Anexos




“* Defensoria

* Sin defensa no hay Justicia

Anexo 1

”

Anexo N° 1: “Refuerza Correcta Emision de Orden de Compra

=i J jueres 6410151711

DA Boris Barra Valendia
‘! Il Recuerda Correcta Emision de Orden de Compra
Para  Rodnga Baaz Ropas; Crstibal Banda; Sandra Marm Segovia; Conna Feméndez Cartes; Pablo A, Gonzalez Correa

(C  Oscar Baran Orkh; Carlos Esperquen Seniiveda
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Anexo 2

Anexo N° 2: “Certificado Recepcion Conforme Emitido por Sistema de Control de
Inventario y de Bienes Fungibles”

N N° 1000236
l..'.- Spasdtsda?ﬂolljdao

Recibo de Bienes / Material

~
rﬂw : rodrige harrazn Amacen : Bodhega [V Region
Orden de Compra  : 1880-110-CM15 Organizacén . DARECCHION ADM.
Proveedor : COMERCIAL RED OFFICE LTDA. Estadode la Sclicitud  © Complelo
. J
(3 ™

Descripcion: Recepcion Artioulos te escritonio OC 1880-119-CM15

T — g
Norone ol Cating |, Cartiaad | Cangdaa ¥ Unitano | Valor Linea
Aagna Prooen e U | scam | Rectm iFxemml ¢+ o+ impuesto
- PEGAMENTO Fleza 20 20 20 1.004 20087
EN BARRA
= DEST, Fieza 20 20 2 324 8454
ES
- PAPEL RESMA! 40 40 40 2741 100.822
IMPRESORA
- POST-IT Preza 30 30 0 513 15.347
NOTAS CHICQ
o POST-IT Pieza 30 30 30 1215 30.450
NOTAS
- POST-IT Pieza 0 30 a 1722 51.658
NOTAS
170 170 170 230880
ITot:I
Encargado Activo Fyo / Funpbles | Senscios
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